v
DOM STAREJSIH OBEANOV HISNI RED

Na podlagi 74. ¢lena Statuta Doma starejsih obéanov FuZine je Svet Doma na svoji seji dne
26.09.2024 sprejel

HISNI RED

DOMA STAREJSIH OBCANOV FUZINE

I. Temeljne dolo¢be

Ta hi%ni red ureja pravice in dolznosti stanovalcev in zaposlenih v Domu starejSih ob&anov
FuZine (v nadaljevanju Dom).

Dom starej$ih ob&anov FuZine je javni socialnovarstveni zavod, namenjen oskrbi starejSih,
praviloma starih nad 65 let, ki zaradi starosti ali drugih okolis¢in ne zmorejo ali ne Zelijo
Ziveti sami v domadem okolju, izvaja pa tudi institucionalno varstvo za mlajSe invalidne
osebe.

Dom stanovalkam in stanovalcem zagotavlja bivanje v opremljenih, vzdrZevanih in ogrevanih
sobah, uporabo skupnih prostorov in opreme, pranje in vzdrZevanje osebnih oblacil in
domskega perila, starosti prilagojeno in zdravstvenemu stanju primerno prehrano, pomo¢ in
postreZbo, ki jo nudijo bolniCarke in streZnice, zdravstveno nego ter medicinsko-tehni¢ne
posege, ki jih izvaja zdravstveno osebje. Nudi tudi fizioterapevtske in delovno terapevtske
storitve.

Zelja in skrb vseh zaposlenih v Domu je, da stanovalke in stanovalci Zivijo &im bolj
samostojno in &im bolj podobno Zivljenju, kot so ga Ziveli doma.

Stanovalci Doma imajo pravico do spostljivega odnosa, varovanja zasebnosti, intimnosti,
dostojanstva in varnosti.

II. Prihod v dom

Sprejemi v Dom potekajo od ponedeljka do petka med 10. in 14. uro. Cas in datum sprejema
se dolo¢i na podlagi individualnega dogovora med socialno delavko in bodo¢im stanovalcem
oziroma njegovimi svojci ali zakonitim zastopnikom.

Ce do vselitve na dogovorjeni datum zaradi upravi¢enih razlogov ne pride, se lahko zaratuna
rezervacija sobe, vendar za najvec¢ 15 dni.

Bodotega stanovalca in njegove spremljevalce sprejmeta socialna delavka in vodja
zdravstveno-negovalne enote. Ob prihodu v Dom socialna delavka seznani stanovalca z
osebjem in mu razkaze Dom.

Ob vselitvi naj stanovalec prinese s seboj:
- oblagila, ki se lahko perejo v pralnem stroju in susijo v susilnem stroju
- primerno obutev (¢evlji, copati)
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- pribor za osebno higieno

- ortopedske pripomocke, v kolikor jih je pridobil v trajno last,

- zdravila in inkontinenéne pripomocke, ki jih je prejel na recept
- Kkartico zdravstvenega zavarovanja

Osebna oblacila bomo opremili s §tevilko, ki jo bodo¢emu stanovalcu pred prihodom v Dom
dodeli socialna delavka. Pomembno je, da so res vsa obladila oznadena, tudi tista, ki jih
stanovalcu kasneje prinesejo svojci, saj le na ta na¢in lahko zagotovimo, da bodo oblatila po
pranju stanovalcu vrnjena. Za neoznaceno garderobo Dom ne more odgovarjati.

Zaradi prijave zalasnega prebivalista stanovalec ob sprejemu socialni delavki pokaZe
veljaven osebni dokument (osebno izkaznico ali potni list). Le v izjemnih primerih ima lahko
stanovalec v Domu prijavljeno stalno prebivalii€e. O tem na podlagi pro$nje stanovalca oz.
njegovega zakonitega zastopnika odlo¢a direktor.

Na dan vselitve stanovalec socialni delavki preda zdravstveno izkaznico, ki se hrani v
ambulanti Doma. Na Zeljo stanovalca je moZno v ambulanti Doma hraniti tudi osebni
dokument.

Do dneva vselitve bodoéi stanovalec poskrbi za prenos zdravstvenega kartona v domsko
ambulanto. Zdravstveno izkaznico in potrebno dokumentacijo ambulantna medicinska sestra
izro¢i stanovalcu oz. njegovemu spremljevalcu, kadar je napoten na specialisti¢ni pregled v
drug zdravstveni zavod. Po vrnitvi je potrebno zdravstveno izkaznico vmiti v ambulanto
Doma.

Ob prihodu v Dom stanovalec zdravila, ki jih je uZival doma, in inkontinen¢ne pripomocke, ki
jih uporablja, izro¢i vodji sluzbe zdravstvene nege in oskrbe, ¢e mu bo zdravila in
inkontinen¢ne pripomocke prinaalo zdravstveno negovalno osebje.

Stanovalcu enoposteljne sobe je dovoljeno, da ima v sobi manjSo domaco Zival. Predhodno
mora stanovalec predloZiti potrdilo veterinarja, iz katerega je razvidno, da je Zival zdrava.
Stanovalcu dvoposteljne sobe je dovoljeno imeti v sobi manj$o domaco Zival le, e se s tem
strinja sostanovalec.

Hranjenje prostoZivetih ptic na balkonih in v okolici doma ni dovoljeno. Pticam je dovoljeno
nastavljati hrano le v krmilnice, ki jih postavi Dom, ter v primeru hranjenja tudi poskrbeti za
redno ¢id¢enje krmilnice in okolice.

Manjse vrednostne predmete, vrednostne papirje in denar lahko ob prihodu v Dom v skladu s
Pravilnikom o hranjenju denarja in vrednostnih predmetov uporabnikov socialno varstvenih
storitev Doma starejsih ob&anov FuZine stanovalec za kraj§i as shrani v blagajni, ki se nahaja
v prostoru socialne delavke Doma.

Ob vselitvi socialna delavka stanovalca seznani s pomembnimi informacijami in mu izro¢i
Informator v katerem so pomembni dokumenti: Hi¥ni red, Merila za razvr$€anje v kategorije
oskrbe, Pravilnik o premestitvah, Pravilnik o obravnavah pritoZb, ugovorov ter ustnih ali
pisnih mnenj stanovalcev Doma, Cenik oskrbnega dne in Cenik dodatnih storitev.

Vsak stanovalec, njegov svojec ali zakoniti zastopnik, je dolzan sam urediti naro¢niSka
razmerja, ki jih sklepa z zunanjimi uporabniki (naroéilo ¢asopisov, RTV prispevek,...) ter
preusmeritev poSte.
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II1. Nastanitev in prostori v Domu

SOBE

Stanovalci so v Domu nastanjeni v enoposteljnih, dvoposteljnih, tiri posteljnih sobah in
dvoposteljnem apartmaju. Sobe in apartma so opremljene z domsko opremo. Po predhodnem
dogovoru lahko stanovalec sobo opremi po Zelji, z lastnim ohranjenim pohistvom ali domsko
opremo dopolni z lastnimi manj§imi ohranjenimi kosi pohistva (stol, fotelj, manjSe
omarice...) in drugimi predmeti (hladilnik, TV, radio, slike...)

Vseh vrst kuhalnikov, peéi za ogrevanje ter likalnikov zaradi varstva pred poZarom v sobah ni
dovoljeno imeti, niti uporabljati. Prav tako v sobah ni dovoljeno priZiganje svec.

Sobe stanovalcev so oznadene s Stevilko ter z imenom in priimkom. V kolikor stanovalec ne
Zeli navedbe imena in priimka, se njegova Zelja upoSteva, prav tako se upoSteva Zelja po
navedbi akademskega naziva.

Vsaka soba je opremljena s posebnim zvoncem, ki je namenjen za klic v sili.

Sobe imajo moznost prikljucka za telefon, ki ga lahko stanovalec pridobi na podlagi pisne
prijave, ki jo posreduje socialni delavki. Strogki za telefon se zaradunajo pri oskrbi, na podlagi
porabljenih impulzov in naro¢nine.

V sobah je moZno namestiti lastni televizijski in radijski sprejemnik, v dvo in 8tiri posteljni
sobi v dogovoru s sostanovalci. Naro¢nina za kabelsko televizijo se zarauna po ceniku
operaterja. Televizijo in radio lahko stanovalci poslusajo s sobno jakostjo ali s sluSalkami, da
ne motijo sostanovalcev.

V vseh sobah in skupnih prostorih je zagotovljena brezplacna internetna povezava.
Za sobni inventar in osebne predmete je vsak stanovalec osebno odgovoren.

Stanovalec ima pravico do zasebnosti in moZnosti, da svojo sobo zaklene in zavaruje osebno
lastnino, zato mu socialna delavka ob vselitvi izroéi kljuée njegove sobe in garderobne omare.
Za kljude je stanovalec osebno odgovoren. Rezervni kljugi se hranijo v socialni sluzbi.
Stanovalec lahko za &as odsotnosti kljufe svoje sobe in omar shrani v omarici za rezervne
kljuge, ki je name§&ena v pisarni socialne delavke ali na recepciji Doma.

Sobe, sanitarije, balkone in skupne prostore pospravlja in Cisti osebje Doma po nalrtu
i%Genja, ki ga dolo¢i higienitarka. Stanovalci so zaposlenim dolzni dovoliti vstop in
omogociti ¢idenje, zracenje ter vzdrzevanje sob.

Ob generalnem ¢&idcenju sobe in pred izvedbo inventure je stanovalec dolZan na zaprosilo
zaposlenega odpreti tudi zaklenjene omare in predale. Njihovo &iSCenje in pregled sta
dovoljena samo v prisotnosti stanovalca in dveh zaposlenih. Stanovalci morajo omogoiti, da

osebje lahko svoje delo opravljajo nemoteno.

Nevarnih snovi, kot so razred¢ilo, bencin, vnetljiva Cistila ter pokvarjene hrane oz. hrane s
pretetenim rokom ni dovoljeno shranjevati v sobi. Priporo¢amo, da se tudi hitro pokvarljiva
Zivila brez uporabe hladilnika v sobah ne shranjujejo.
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DNEVNI PROSTORI IN CAJNE KUHINJE

V vsaki bivalni enoti Doma sta dnevni prostor in ¢ajna kuhinja.
Dnevni prostor je namenjen dnevnemu bivanju in gledanju televizije, sprejemanju obiskov in
drugim oblikam druzabnega Zivljenja stanovalcev bivalne enote.

Cajne kuhinje so namenjene pripravi toplih napitkov in pripravi manj zahtevnih jedi.
Opremljene so s ¢ajnim servisom in potrebno posodo, ki je namenjena zgolj uporabi v ¢ajni
kuhinji oz. dnevnem prostoru. Vsi stanovalci in zaposleni v Domu smo dolini skrbeti za
varmo in gospodarno uporabo kuhinje (racionalno uporabo in ugaSanje gospodinjskih
aparatov, ugadanje lu¢i, preudarno ravnanje z inventarjem, skrb za urejenost prostora in redno
prezraCevanje).

V &asu popoldanskega in notnega poéitka mora biti zadrZevanje v bivalnem prostoru v tak$ni
obliki, da zagotavlja mir in ti§ino in je prijazno do sostanovalcev (primerna jakost zvoka ob
gledanju televizije, mirni odhodi in prihodi itd.)

KOPALNICE

V vsaki sobi je opremljena kopalnica, v kateri lahko stanovalci sami ali s pomocjo svojcev
skrbijo za osebno higieno.

Stanovalcem, ki jim je potrebna pomo¢ pri vzdrZevanju osebne higiene, pomaga zdravstveno-
negovalno osebje glede na njihove Zelje ali potrebe.

Stanovalci lahko uporabljajo tudi skupno kopalnico, ki je v vsaki bivalni enoti in je
opremljena z dvizno banjo ali kopalnim vozi¢kom ter tuSem.

Kopalnice niso primerne za pranje osebnih oblacil.

RECEPCIJA

V recepciji stanovalec, svojci in drugi obiskovalci dobijo splodne informacije in informacije o
nastanitvi stanovalcev po sobah ter prevzemajo obrazce za sprejem v Dom.
V recepciji se nahajajo:

— knjiga za obve§Canje vzdrZevalca o okvarah in nujnih popravilih,

— knjiga pohval in pritozb,

— knjiga za narocanje pedikerskih storitev,

— knjiga za beleZenje odsotnosti stanovalcev (bolni$ni¢na odsotnost in privatna

odsotnost).

Dalj$e zadrZevanje v prostoru pri recepciji razen v nujnih primerih ni dovoljeno.
VHODNA VRATA

Vhodna vrata Doma so odprta:
o od 6:30 do 21:30 ure v poletnem &asu in od 6:30 do 21:00 v zimskem ¢asu

Za prihode izven teh ur je potrebno pozvoniti pri vhodu. Na vase zvonjenje se bo odzval
deZumi delavec zdravstveno-negovalne enote.

OBISKI V DOMU

Obiski so dovoljeni vse dni v tednu, v &asu, ko so vhodna vrata odprta. Vsi obiskovalci Doma
se morajo zglasiti pri receptorju, ki zabeleZi ime in priimek obiskovalca, uro prihoda, koga bo
obiskal, in ¢as odhoda.

4



DOM STARE.J—éI-H oBCANDV HIéNI R:EB

POSTA

V recepciji stanovalec prevzame posto in narofene Casopise. V primeru, da stanovalec ne
dvigne svoje poste, receptor naslednji dan o tem obvesti osebje bivalne enote, ki poskrbi za
vroditev poste stanovalcu v sobi. Stanovalcem, ki ne morejo sami prevzemati poSte v
recepciji, le-to dnevno dostavi osebje iz bivalne enote.

Priporogene postne posiljke mora postar dostaviti direktno stanovalcu v spremstvu delavea iz
ratunovodstva. V primeru odsotnosti pusti poitar obvestilo o priporo¢eni posiljki v postnem
nabiralniku stanovalca. V primeru daljSe odsotnosti stanovalca iz Doma (bolni$ni¢no
zdravljenje, dopust,...) je receptor o prispetju obvestila dolZan obvestiti socialno delavko.

Za oddajo pisemskih posiljk je pred vhodom doma namescen po$tni nabiralnik.

TELEFON

Receptor sprejema telefonske klice in jih po interni telefonski mreZi posreduje posameznim
stanovalcem, ki imajo stacionarni telefon v sobi. Stanovalce, ki imajo stacionarni telefon, je
mogode poklicati tudi na njihovo direktno telefonsko Stevilko.

IZHODI

Receptor evidentira izhode in prihode stanovalcev.

Daljso odsotnost stanovalec najavi osebju v bivalni enoti in v recepciji Doma ob odhodu.
Receptor zabeleZi as odhoda in predvideno vrnitev stanovalca.

JEDILNICA

Jedilnica je namenjena prehranjevanju stanovalcev. Tistim, ki zaradi zdravstvenih razlogov ne
morejo v jedilnico, hrano postreZemo v sobi ali v dnevnem prostoru bivalne enote.

Jedilnik se pripravlja vnaprej in je objavljen v vsaki bivalni enoti ter pred vhodom v jedilnico.

Obroki potekajo:

v jedilnici:

ZAJTRK: od 7:30 do 9:00 ure,

KOSILO: od 12:30 do 13.30 ure,

MALICA: popoldansko malico stanovalci prejmejo pri kosilu,
VECERJA: od 18.30 do 19.30 ure.

V bivalnih enotah

ZAJTRK: od 8 ure dalje,
KOSILO: od 12 ure dalje,
MALICA: od 15:00 ure dalje,
VECERJA: od 18 ure dalje.

V primeru, ko je $tevilo stanovalcev, ki prihajajo na obroke v jedilnico, vegje, kot je
kapaciteta jedilnice, ali v primeru izrednih razmer, se sedeZni red in Cas streZbe ustrezno
prilagodita v dve skupini:

1. skupina 2. skupina
ZAJTRK ob 7:30 ob 8:00
KOSILO ob 12:00 ob 12:45
VECERJA ob 18:00 ob 18:30
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KAVARNA

Kavarna je namenjena druZenju med stanovalci, svojci in drugimi obiskovalci. V kavarni je
mogoée kupiti tople napitke, alkoholne in brezalkoholne pijae ter predmete iz ponudbe
trgovine, ki deluje v sklopu kavarne.

Kavarna je odprta vse dni v tednu. Delovni &as kavarne je izobeSen na vidnem mestu v
recepciji in kavarni.

KLUBSKI PROSTOR

Klubski prostor je namenjen programom, ki so v funkciji zagotavljanja visje kakovosti
bivanja. V njem je dnevno organizirana rekreativna telovadba, organizirane so razli¢ne
delavnice in predavanja, namenjene stanovalcem, njihovim svojcem in vsem zaposlenim.
Klubski prostor je proti pla¢ilu namenjen tudi zunanjim izvajalcem, ki Zelijo ponuditi svoje
programe.

IV. Sluzbe Doma

Poslovanje Doma vodi direktor, ki skrbi za odgovornost in zakonitost delovanja Doma.
Zastopa in predstavlja Dom in odlo¢a o ukrepih s podrocja javnih pooblastil.

§tanovalci lahko pridejo na pogovor k direktorju vsak delovni dan v dopoldanskem Casu.
Zeleno je, da se za pogovor predhodno dogovorite v tajniStvu Doma.

SOCIALNA SLUZBA

V socialni sluzbi sta zaposleni socialni delavki, ki dajeta bodofim stanovalcem vse
informacije v zvezi s sprejemom v Dom in urejanjem potrebne dokumentacije. Pomagata
novim stanovalcem in njihovim svojcem pri prilagajanju na domsko Zivljenje, vodita osebno
kartoteko in ostalo dokumentacijo stanovalcev Doma ter sklepata dogovore o izvajanju
storitev.

Stanovalci in svojci se lahko ob stiskah in tezavah s pro§njami, Zeljami in pritoZbami obracajo
na socialno sluZbo, ki jim bo pomagala ali pa bo pro$nje, predloge in pritozbe posredovala
drugim pristojnim sluZzbam v Domu oziroma Komisiji za obravnavo vlog.

Socialna sluzba sodeluje z ostalimi sluzbami v Domu in se povezuje z drugimi institucijami
izven Doma pri uveljavljanju posameznih pravic stanovalcev. Poleg individualnega dela s
stanovalci vodi tudi skupinske oblike pomoci.

V primeru izselitve iz doma ali smrti stanovalca pomaga pri urejanju postopkov, ki so s tem
povezani.

SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE

V okviru sluZbe zdravstvene nege in oskrbe zagotavljamo stanovalcem Doma zdravstvenemu
stanju potrebno oskrbo in zdravstveno nego.

Vodja sluzbe zdravstvene nege in oskrbe ob sprejemu v Dom seznani stanovalca, svojce ali
zakonitega zastopnika z organizacijo sluzbe in z moZnostmi, ki jih glede na razporeditev
stanovalcev v kategorije oskrbe lahko nudijo delavci zdravstvene nege in oskrbe. Merila za
razvricanje v kategorije oskrbe prejme stanovalec ob prihodu v Dom.
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Zdravstveno nego in oskrbo v Domu izvajajo v okviru svojih pristojnosti medicinske sestre,
tehniki zdravstvene nege, bolniéarji, oskrbovalke in streZnice.

Stanovalcem, ki potrebujejo pomo¢ pri kopanju, le-to zagotavljamo enkrat tedensko .
Razpored kopanja naredi diplomirana medicinska sestra. Na Zeljo stanovalca lahko
zagotovimo dodatna kopanja, skladno s Cenikom dodatnih storitev.

AMBULANTA

V prostorih Doma deluje splosna ambulanta Zdravstvenega doma Ljubljana, enota Moste-
Polje. Zdravnica, specialistka druZinske medicine, je v domski ambulanti prisotna 3 krat na
teden (ponedeljek, sreda, petek) polni delovni &as in en dodatni polni delovnik (Eetrtek) na 14
dni. Enkrat tedensko prihaja v ambulanto tudi zdravnik specialist — psihiater in po
predhodnem dogovoru specialistka paliativne medicine.

Izbrani osebni zdravnik na Zeljo stanovalca ali njegovega zakonitega zastopnika lahko napise
predlog za uvedbo postopka za Dodatek za pomo¢ in postrezbo. Stroski predloga se
obradunavajo po veljavnem ceniku pristojnega zdravstvenega doma. Predlog za priznanje
dodatka za pomo¢ in postrezbo lahko odda tudi sam stanovalec oz. njegov pooblaSéenec ali
zakoniti zastopnik. Po potrebi mu pri tem pomaga socialna sluzba. V tem primeru stodka pa
podajo predloga ni.

Ambulantna sestra sprejema sporoéila stanovalcev, zaposlenih in svojcev o obolelosti in
slabem po&utju stanovalcev ter na podlagi teh informacij uredi zdravniski pregled v domski
ambulanti ali v sobi stanovalca. Prav tako poskrbi za specialistiéne preglede, odhode v
bolni8nice in zdravili§€a, k zobozdravniku in drugam.

Za zdravstvene preglede izven Doma in za sprejem v bolnico je zaZeleno spremstvo svojcev.
V kolikor spremstva ne zagotovijo svojci, ga zagotovi Dom kot dodatno storitev, ki so jo
stanovalec ali njegovi svojci dolZni placati.

Ce pride do zdravstvenih problemov izven delovnega ¢asa ambulante, lahko le-te javite
tehniku zdravstvene nege, ki bo ustrezno ukrepal.

Ordinacijski ¢as zdravnika in &as, v katerem lahko svojci pridobijo informacije od zdravnika,
je izobe$en na vratih ambulante.

SLUZBA PREHRANE

Skladno s programskimi opredelitvami pripravljamo v Domu hrano po na¢elih zdrave varovalne
prehrane.

Jedilnike naértujemo meseéno. Vodja prehrane se redno udelezuje izobraZevanj in sledi novim
smernicam pri zagotavljanju zdrave prehrane. Po potrebi se posvetujemo z dietetiki. Prizadevamo
si, da so obroki hranilno uravnoteZeni in pestro sestavljeni. Pri naértovanju jedilnikov sodelujemo
z neposrednimi uporabniki - stanovalci, ki na sestankih Komisije za pregled jedilnika (Komisijo
imenuje Svet stanovalcev in se sestane 1- krat mese&no) dajejo pripombe in predloge v zvezi z
jedilnikom in prehrano.

Cilj medsebojnega sodelovanja je, da v &im vedji meri zadovoljimo potrebe in Zelje stanovalcev v
zvezi s prehrano.

Poleg obiajne starosti primerne hrane pripravljamo tudi dietno hrano (sladkorno, Zol¢no,
Yelodéno, neslano,...) in hrano razli¢ne konsistence (mleto, miksano, teko¢o)

Celodnevno prehrano enakomerno porazdelimo na 4 obroke (zajtrk, kosilo, popoldanska malica,
velerja), s primernimi presledki med posameznimi obroki. Hrano stanovalcem Doma postreZemo
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v centralni jedilnici ali v bivalnih enotah oz. sobah.

Odnasanje hrane iz jedilnice v domski posodi in odnaganje domskega pribora iz jedilnice brez
predhodnega dogovora ni dovoljeno.

DELOVNA TERAPIJA IN ANIMACIJA

Primarna naloga delovnega terapevta je, da vsakemu stanovalcu, ki ne zmore ve¢ opravljati
vseh osnovnih dnevnih aktivnosti in izkaZe Zeljo po samostojnosti, omogo¢i, da z uporabo
ortopedskih pripomoé&kov, prilagoditvami in prilagojenimi terapevtskimi pripomocki ostanejo
&im dlje samostojni in aktivni.

Delovni terapevt skupaj z drugimi sluzbami v Domu zagotavlja, nudi in omogoca
stanovalcem aktivno in kvalitetno preZivljanje prostega ¢asa. V ta namen organiziramo
najrazli¢nej$e druzabne in kulturne prireditve ter aktivnosti, ki se jih stanovalci udeleZujejo
glede na svoje Zelje, potrebe ali predhodne izkusnje.

FIZIOTERAPIJA

V okviru fizioterapije skrbimo za ohranjanje, obnavljanje in izboljSanje telesnega zdravja
stanovalcev, s poudarkom na rehabilitaciji po bolezni in poskodbah. Fizioterapijo predpise
domski zdravnik.

Fizioterapija se izvaja individualno in v skupinah v za to namenjenem prostoru. Za
stanovalce, ki se zaradi zdravstvenega stanja ne morejo udeleZevati fizioterapije v tem
prostoru, se fizioterapija izvaja individualno po sobah.

FINANCNO-RACUNOVODSKA SLUZBA

V okviru te sluzbe se urejajo pladila storitev, ki jih Dom nudi stanovalcem. Storitve, ki jih
stanovalcem nudi Dom, so opredeljene v Dogovoru o vrsti, obsegu in trajanju storitev, ki ga
stanovalec ali platnik sklene z Domom pred prihodom v Dom.

Opravljene storitve se pladujejo za pretekli mesec na podlagi racuna, iz katerega je razvidno,
katere storitve in v kak$ni viSini so zaraCunane.

Rok plagila je osem dni po izstavitvi raduna. Ra¢un se lahko placa s pla¢ilnim nalogom preko
trajnega naloga pri banki ali v blagajni Doma.

Uradne ure v blagajni:
od ponedeljek do petka: od 8:00. do 10:30 in od 11:00 do 14:30
ob sredah od 8:00 do 10:30 in od 11:00 do 16:00

Stanovalci, ki iz zdravstvenih ali drugih razlogov sami ne morejo prevzemati pokojnine in
zanje tega ne urejajo njihovi svojci ali skrbnik, za prevzem pokojnine in poravnavo stroskov
oskrbe lahko pooblastijo delavca v blagajni Doma. Blagajnik po pooblastilu stanovalca
sprejema pokojnine in druge prejemke stanovalca in poravnava stroSke oskrbe ter zagotovi
izplagilo ostanka prejemkov. Izpladilo ostanka prejemkov in Zepnine se izvr§i do 5.
Delovnega dne v mesecu v blagajni Doma.
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VZDRZEVANJE

Sluzba vzdrZevanja je zadol’ena za popravila po sobah in skupnih prostorih ter za
vzdrZevanje okolice Doma.

Vse okvare v sobah ali skupnih prostorih stanovalci sproti javljajo v recepcijo Doma, kjer se
nahaja knjiga za obve3¢anje vzdrZevalca o okvarah in nujnih popravilih.

Vzdrzevalec je okvare dolzan odpraviti v najkrajSem moZnem ¢asu ali poklicati ustrezno
servisno sluzbo.

PRALNICA IN SIVALNICA

Pralnica je zadolZena za pranje in vzdrZevanje domskega in osebnega perila stanovalcev,
primernega za strojno pranje. V $ivalnici Doma je proti pla¢ilu moZno naro€iti Sivanje in
popravila oblagil.

Samostojni stanovalci zbirajo umazano perilo v posebej za to namenjeni vreCi. Perilo
odnasajo v pralnico delavke Doma. Stanovalci, ki Zelijo, lahko sami prinasajo petilo v pranje
in ga prevzamejo v delovnem Casu pralnice in ivalnice, in sicer vse delovne dni, od 9:00 do
10:00.

Oprano in zlikano perilo se dvakrat tedensko dostavi stanovalcu v sobo.

Za zbiranje, transport in dostavo osebnega perila stanovalcev, ki niso samostojni, je zadolZeno
negovalno osebje.

FRIZER IN PEDIKER

Dom ima urejen frizerski salon, v katerem frizerske storitve opravlja pogodbena izvajalka po
urniku, ki je izobeSen pred vrati salona. Za storitev se narolite neposredno pri frizerki, s
katero se tudi dogovorite za placilo.

Pedikerske storitve se izvajajo v salonu za pedikuro enkrat tedensko po predhodnem narocilu
v recepciji doma. Po potrebi storitev zagotovimo tudi v sobi stanovalca. Storitev za stanovalce
in zunanje zainteresirane izvaja domska pedikerka proti pla¢ilu po veljavnem ceniku, ki ga je
sprejel Svet zavoda.

V. Domske Dejavnosti

SVET STANOVALCEYV

V Domu je ustanovljen Svet stanovalcev, ki zagotavlja organizirano uresni¢evanje interesov
stanovalcev v Domu. Obravnava vprasanja, ki so povezana z Zivljenjem stanovalcev v Domu,
daje pobude in predloge, ki jih posreduje organom Doma.

Svet stanovalcev ima sedem &lanov, ki so izvoljeni s strani stanovalcev na Zboru stanovalcev
za dobo §tirih let.

PREDSTAVNIKI BIVALNIH ENOT

Vsaka bivalna enota ima svoje predstavnike:
- predstavnika stanovalcev,
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- odgovorno osebo s strani zaposlenih v bivalni enoti,
- odgovornega strokovnega delavca.

Naloga predstavnikov bivalnih enot je spremljanje dogajanja v bivalni enoti, prenos
informacij med stanovalci in Svetom stanovalcev ter skrb za medsebojno povezovanje in
dobro pocutje stanovalcev.

AKTIVNOSTI V PROSTEM CASU

V Domu potekajo najrazli¢nej3e prireditve druzabnega ali kulturnega znacaja ter aktivnosti v
funkciji zagotavljanja vigje kvalitete bivanja. O prireditvah obves¢amo po mikrofonu in s
plakati, ki so izobeSeni v recepciji, v bivalnih enotah ter pri vhodu v jedilnico.

Aktivnosti, ki se jih lahko stanovalci udeleZujejo stalno ali ob¢asno, so:

— skupine za ohranjanje telesne kondicije (rekreacija, telovadba za krepitev miSicne
modi, joga, sprehodi, ritmi¢no—gibalne aktivnosti),

— delavnice rokodelstva, doma¢ih mojstrovin in obrti (lon€arstvo, $iviljstvo, rezbarstvo,
mizarstvo, pletiljstvo, kvackanje,...),

— kulinari¢ne aktivnosti,

— gospodarske aktivnosti (zeli§Garstvo, vrtnarstvo, sadjarstvo, hisni ljubljencki, terapija z
zivalmi),

— druZabne igre (biljard, kartanje, monopoli, tombola, ...),

— delavnice glasbenega in ustnega slovstva (dramska skupina, recitatorska skupina,
literarna skupina, pripovedni$tvo, lutkarstvo, pevski zbor, orfov orkester, poslusanje
glasbe, muzikoterapija),

— plesna kultura (folklora, ples),

— oblagilna kultura (kreiranje, modne revije, delavnice liGenja, frizerske delavnice),

— dedi¥¢ina znanja (gledanje filmov, predavanja, strokovne delavnice, digitalna
fotografija, radunalni§tvo, teCaji tujih jezikov, medgeneracijska srecanja, domsko
glasilo, kronika, krizanke),

— likovne aktivnosti (razstave, slikarske in kiparske kolonije, likovne delavnice, likovna
terapija),

— izleti, pikniki in ogledi razli¢nih znamenitosti.

VERSKI OBREDI

Izpovedovanje vere in drugih opredelitev v zasebnem Zivljenju stanovalcev je svobodno.
Vsak stanovalec lahko izraZa svoje versko prepri¢anje, vendar s tem ne sme motiti drugih.
Nikogar ni dovoljeno siliti k izvr§evanju verskih dolZnosti ali mu jih prepovedovati.

Verski obredi se izvajajo v klubskem prostoru Doma.

Stanovalci se lahko udeleZijo svete maSe vsako 1. nedeljo v mesecu, vsak petek, so
organizirane molitvene skupine.

Na zeljo stanovalca, ki se ne more udeleZiti verskih obredov v klubskem prostoru ali za
zadnje posvetilo, lahko domsko osebje poklice duhovnika v njegovo sobo.
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VI. Pomembne Informacije

OBISKI

Obiski so dovoljeni vse dni v tednu, v &asu, ko so vhodna vrata odprta.
Vsi obiskovalci Doma se morajo zglasiti pri receptorju, ki zabeleZi ime in priimek
obiskovalca, uro prihoda, koga bo obiskal in ¢as odhoda.

V izjemnih primerih po predhodnem dogovoru so obiski dovoljeni tudi izven teh ur. V tem
asu pri¢akujemo obzirnost do drugih sostanovalcev.

7 namenom paliativne obravnave omogo¢amo svojcem v Casu poslavljanja, da so ob
stanovalcu prisotni tudi v no¢nem Casu.

Zaradi nemotenega poteka dela v ¢asu jutranje nege in zajtrka so obiski zaZeleni od 9. ure
dalje. Prav tako je zaZeleno, da zaradi zagotavljanja zasebnosti in intime svojih obiskov ne
nadrtujete v &asu po kosilu in vederji, ko se izvaja nega, oziroma da se takrat umaknete iz
sobe.

Dom lahko omeji ali prepove obiske v primeru pojava vegjega Stevila obolelih zaradi okuZb.

VREDNOSTNI PREDMETI IN DENAR

Dom ne odgovarja za vrednostne predmete in denar, ki jih stanovalci hranijo po sobah.
ManjSe vrednostne predmete, vrednostne papirje in denar lahko stanovalci v skladu s
Pravilnikom o hranjenju denarja in vrednostnih predmetov uporabnikov socialno varstvenih
storitev Doma starej$ih ob&anov FuZine za kraji &as shranite v posebni blagajni - sefu, ki se
nahaja v prostoru socialne delavke Doma.

INFORMATIVNE TABLE

Ob vhodu v posamezno bivalno enoto je name$dena informativna tabla, s pomocjo katere se
lahko stanovalec, svojci in drugi obiskovalci seznanijo z odgovorno osebo s strani zaposlenih
v bivalni enoti in odgovornim tehnikom zdravstvene nege. Na informativni tabli so navedene
pomembne telefonske $tevilke in tocen Sas malice zaposlenih v posamezni bivalni enoti.

Vsi zaposleni v Domu so dolZni med delovnim asom nositi identifikacijske tablice. Na njih
so zabeleZeni ime in zadetnica priimka delavea ter njegovo delovno mesto.

ZELJE, PREDLOGI, PRIPOMBE, NESTRINJANJA IN POHVALE

Stanovalci imajo pravico do izraZanja pritoZb, ugovorov in pisnih ali ustnih mnenj oziroma
pobud.

Stanovalce, svojce in zakonite zastopnike se seznani o pravici do izraZanja mnenj in poteh
pritozb, ugovorov in mnenj ter reSevanja le teh z vpogledom v Pravilnik o obravnavah
pritozb, ugovorov ter pisnih ali ustnih mnenj stanovalcev Doma , ki ga prejme ob vselitvi.
Sestavni del Pravilnika je tudi shema in povzetek poti reSevanja ugovorov, pritoZb in mnenj,
ki sta izobedena nad skrinjicami »zaupajte nam svoje Zelje in predloge« v vsaki bivalni enoti.

KAJENJE IN ALKOHOL

V skladu z Zakonom o omejevanju uporabe toba¢nih izdelkov je kajenje v vseh zaprtih javnih
in delovnih prostorih Doma prepovedano. Zaradi varnosti je kajenje prepovedano tudi v sobah
stanovalcev. Kajenje je dovoljeno le na balkonih, v atrijih, v parku in pred Domom.
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To&enje alkohola v kavarni Doma vidno vinjenim stanovalcem in obiskovalcem ni dovoljeno.

POZARNA VARNOST

V vsaki bivalni enoti je na vidnem mestu name$&en poZarni nadrt - nacrt evakuacije, kjer je
natanéno opisana pot reSevanja v primeru poZara ali druge naravne nesrece. V vsaki bivalni
enoti in skupnih ter komunikacijskih povr§inah so nameScen gasilni aparati in javljalci poZara.

VIDEONADZOR IN UPORABA SODOBNIH KOMUNIKACIJSKIH OROD1J

Za zagotavljanje ve&je varnosti imamo v Domu vzpostavljen videonadzor, ki pokriva vse, tudi
pozarne vhode v dom, parkiris¢e in povezovalni hodnik v pritli¢ju. Videoposnetki se hranijo
en mesec in so na vpogled pooblaséeni osebi v primeru nujnih interventnih dogodkov ali po
nalogu uradne osebe.

V Domu uporabljamo sodobna komunikacijska orodja, ki omogogajo direktno povezavo in
komunikacijo med stanovalci in svojci. Za pomo¢ pri vzpostavitvi stikov preko video klicev
(Skype, Viber, Zoom,...) se lahko s socialno sluzbo dogovorijo stanovalci sami ali njihovi
svojci.

Stanovalcem, zaposlenim in obiskovalcem fotografiranje in video snemanje ter objave
posnetkov stanovalcev ali osebja med opravljanjem delovnih nalog ni dovoljeno.
Fotografiranje, snemanje in objave druzabnih dogodkov, prireditev in intervjujev je dovoljeno
samo, ¢e stanovalec in zaposleni poda pisno soglasje.

DARILA

Zaposleni v Domu in njihovi druZinski ¢lani ne smejo od stanovalcev, njihovih svojcev ali
poslovnih partnerjev sprejemati daril ali drugih koristi v zvezi z opravljanjem svojega dela.
Prav tako ne smejo stanovalci izrocati zaposlenim darila s pri¢akovanjem protiusluge (vecja
pozornost, dodatne in bolje opravljene usluge...), razen daril manjsih vrednosti oziroma
priloznostnih daril (npr. kava, bomboni, okolada...) v znak hvaleZnosti.

V nobenem primeru zaposleni ali njihovi druZinski ¢lani kot darilo manjse vrednosti ne smejo
sprejeti denarja, vrednostnih papirjev ali dragocenih daril. Vrednost dovoljenega manjSega
darila za zaposlene, prejetega od iste osebe, ne sme prese&i 50 EUR oziroma na letni ravni od
iste osebe 100 EUR.

Zaposleni mora vsa prejeta darila nad zakonsko dolo¢eno vrednostjo prijaviti vodstvu Doma,
prav tako je dol?an darovalca opozoriti, da darila, ki presegajo zgoraj navedene vrednosti,
postanejo last delodajalca. Ce darovalec pri darilu vztraja, je zaposleni darilo dolZzan izro€iti
vodstvu Doma, ki ga skladno z Navodilom o prejemanju, izro€anju in evidentiranju daril
porabi za opravljanje dejavnosti, za katero je bil ustanovljen.

VII. Pravice stanovalcev

Stanovalci imajo pravico do zagotavljanja vseh temeljnih pravic, opredeljenih v Ustavi
Republike Slovenije, v deklaraciji o ¢lovekovih pravicah in Evropski listini pravic starejSih.
Splosne pravice stanovalcev so navedene v Listi pravic stanovalcev, ki je priloga st. 1
Hi¥nega reda in je dostopna na oglasni deski v vseh bivalnih enotah.
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VIII. Obveznosti stanovalcev in obiskovalcev

Stanovalci in obiskovalci z vstopom v Dom sprejmejo naslednje obveznosti:

skrbno ravnati s pohistvom in ostalim premoZenjem Doma, ki jim je dano v uporabo;
sodelovati z zaposlenimi v Domu z namenom zagotavljanja kakovosti bivanja in
reSevanja morebitnih teZav in problemov;

razvijati in ohranjati dobre prijateljske odnose in medsebojno spoStovanje med
stanovalci in osebjem Doma;

zagotavljati sploSni red in mir v Domu;

zagotavljati mir za nemoten poéitek od 21.30. do 7 ure zjutraj;

upostevati navodila zdravnika in zdravstveno negovalnega osebja glede zdravljenja in
vzdrZevanja osebne ter prostorske higiene;

upostevati prepovedi prekomernega prinaSanja in uZivanja alkohola;

upostevati prepovedi uZivanja drog;

upostevati prepoved kajenja v zaprtih javnih in delovnih prostorih in v sobah;
upostevati prepoved nosenja jedilnega pribora in posode v sobe;

upostevati prepoved uporabe kuhalnikov, elektri¢nih ali plinskih peti za ogrevanje,
likalnikov, vnetljivih tekocin ipd. v sobah;

upostevati prepoved hranjenja prosto Zive¢ih ptic na balkonih, v atrijih in v okolici
Doma. Pticam je dovoljeno nastavljati hrano le v krmilnicah;

pravogasno poravnati svoje finan¢ne obveznosti do Doma;

enkrat letno ali po potrebi dovoliti, da komisija, ki jo imenuje direktorica, opravi
pregled sob z moZnostjo vpogleda v omare in osebno garderobo;

skrbeti za bivalno okolje in okolico Doma — prepovedano je hranjenje malih Zivali v
okolici Doma (golobi, macke...) in metanje predmetov in hrane preko balkonov;

ob morebitnih elementarnih nesredah in izjemnih dogodkih se morajo stanovalci in
svojci ravnati po navodilih oseb, ki so za ravnanje v takSnih primerih zadolZene in
pooblaiCene;

v primerih epidemije ali okuZbe se morajo stanovalci in svojci ravnati po navodilih
pristojnih sluzb;

&e stanovalec pogresa predmet svoje lastnine, mora takoj obvestiti socialno delavko ali
vodjo zdravstvene nege in oskrbe;

Dom ne odgovarja za odtujitev predmetov vedje vrednosti in ve¢jih vsot denarja, Ce
niso shranjeni v skladu z dolo¢ili Pravilnika o hranjenju denarja in vrednostnih
predmetov uporabnikov socialno varstvenih storitev Doma starejSih obCanov FuZine;

IX. KrSitve hiSnega reda

Lazje kr§itve hiSnega reda so:

Zaljiv odnos do sostanovalcev, zaposlenih ali obiskovalcev,
opus¢anje osebne in prostorske higiene,

kajenje v zaprtih javnih prostorih Doma in sobah,

namerno $irjenje neresnic,

povzrotanje prepirov med sostanovalci, z delavci in obiskovalci,
preseganje pooblastil in dajanje informacij. za katere niso pristojni.

Hujse krsitve hisnega reda so:

nasilno obnaganje in fizi€no obratunavanje,
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— namensko poskodovanje, unienje ali odtujitev opreme in drugega premoZenja Doma,
— pijanéevanje in razgrajanje,

— neredno pladevanje ali opustitev placila oskrbe,

— vetkratno ponavljanje lazjih krSitev hiSnega reda.

V primeru ugotovljene krsitve hiSnega reda se stanovalcem, svojcem ali zakonitemu
zastopniku izrede eden izmed naslednjih ukrepov:

— ustni opomin

— pisni opomin

— dogovor o premestitvi v drug zavod

— odpust iz Doma

X. Zakljucek bivanja v Domu
IZSELITEV IZ DOMA

Vsak stanovalec se lahko na lastno Zeljo izseli iz Doma na podlagi pisnega predloga za odpust
in podpisa Dogovora o prenehanju izvajanja storitve institucionalnega varstva.

Stanovalec, ki se Zeli izseliti, poda pisni predlog za odpust na predpisanem obrazcu »Prosnja
za odpust iz institucionalnega varstva« socialni sluzbi Doma 5 dni pred izselitvijo. Ce se
stanovalec izseli pred odpovednim rokom 5 dni, plata za &as do poteka roka ceno oskrbe, v
katero je razporejen, zmanj$ano za materialne stroske prehrane.

SMRT STANOVALCA

Zdravstveno negovalna enota ali socialna delavka ob smrti stanovalca obvesti njegove svojce.
Po ugotovljeni smrti delavci zdravstveno-negovalne enote pokojnika uredijo in odpeljejo v
poslovilno sobo, kjer se od njega lahko poslovijo svojci in stanovalci.

Dom odgovarja le za ob smrti najdene stvari, o katerih se napise zapisnik, ki ga sestavijo
tehnik zdravstvene nege in bolni¢arka, ki sta ob smrti ali sporogilu o smrti razporejena v
bivalno enoto. Gotovino, hranilne knjiZice ali druge vredne predmete se do predaje svojcem
hrani v blagajni-sefu, v pisarni socialne delavke.

Ob smrti stanovalca je zaZeleno, da svojci v asu, ki je dologen v dogovoru, prevzamejo vse
njegove premi¢nine in obleko, poravnajo finanéne obveznosti ter podpiSejo izjavo o
poravnavi medsebojnih obveznosti.

Ce oseba, ki je podala »lzjavo o doplagilu stroskov,« v 30. dneh od dneva prejema obvestila
(telefonskega ali pisnega) o smrti stanovalca ne prevzame osebnih stvari umrlega, ki se ne
hranijo v skladu s Pravilnikom o hranjenju denarja in vrednostnih predmetov uporabnikov
socialno varstvenih storitev Doma starej$ih obGanov FuZine, se te stvari zavrZe in jih po
preteku tega roka ni ve¢ mogoce prevzeti.

V primeru, da umrli ni imel svojcev in ob&ina doplatuje za oskrbo, Dom o smrti obvesti
pristojni Center za socialno delo, osebne stvari umrlega pa se po preteku 30 dni komisijsko
odpisejo.

Morebitna denarna sredstva, ki jih je imel umrli v asu smrti pri sebi, se porabijo za poplacilo
oskrbnih strogkov za umrlega. Morebitni ostanek denarnih sredstev in druge vredne stvari pa
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se priglasijo na Okrajni sodi§¢e zadnjega stalnega prebivalis¢a umrlega. Dom s tem seznani
tudi krajevno pristojni Center za socialno delo.

XIII. Kon¢ne dolocbe

Hisni red so dolzni spostovati in upostevati stanovalci, njihovi svojci ali zakoniti zastopniki,
obiskovalci in zaposleni v Domu.

Hi$ni red prejme vsak stanovalec ob prihodu v Dom.

Hisni red zaéne veljati naslednji dan po sprejetju na Svetu Doma.

Stevilka: 0070-1/2024-1
Datum: 26.09.2024

Predsednica Sveta Doma starej§ih obcanov FuZine:
Stanislava Marija Feren¢ak Marin

Sestavni del tega Pravilnika je:
- lista pravic stanovalcev Doma
- povzetek poti reSevanja pritoZb, ugovorov in mnen;j
- dolznosti delavcev Doma
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